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1)Objectifs 

-Transfert de ticket incident 

-Interface intuitif et simple d’accès 

-Inventaire des poste, écrans, etc… 

-Manuels et guides à disposition des utilisateurs 

-Réservation de matériel pour les utilisateurs 

 

Ressources utilisées 

- GLPI 9.5.6 : https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/9.5.6/glpi-9.5.6.tgz     

- Plugin Fusion Inventory 9.3+1.3 : https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-

glpi/releases/tag/glpi9.5%2B3.0  

- Agent Fusion Inventory 2.6 pour Windows et Linux https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-

agent/releases/tag/2.6 

 

 

Déroulement 
Etape 1 / LAMP 

Puisque nous utilisons un  

Tout d’abord nous mettons à jour la liste des paquets à l’aide de cette commande : 

- sudo apt update && apt upgrade  

 

 

Puis cette commande pour télécharger LAMP :  

- sudo apt install apache2 php libapache2-mod-php mariadb-server php-mysql 

 

 

Certains modules PHP seront nécessaires afin d’installer glpi, nous utiliserons cette commande : 

- Sudo apt install php-curl php-gd php-intl php-json php-mbstring php-xml php-zip 

 

 

Il faut créer la base de données GLPI 

- sudo mysql -u root -p 

 

Il faut créer la base de GLPI en SQL, pour cela il suffit d'exécuter ces commandes : 

- create database glpidb;  

- grant all privileges on glpi.* to glpi@localhost identified by "Motdepasse"; 

 

Etape 2 / GLPI  
Pour installer GLPI, nous téléchargeons la dernière archive sur GitHub (dans notre cas la version 9.5.6). Nous devons déplacer ce 

paquet dans le dossier /var/www/html, la décompresser et changer les droits : 

- cd /var/www/html 

- sudo mv /home/pi/Downloads/glpi-9.5.6.tgz .  

- sudo tar -xvf glpi-9.5.6.tgz 

- sudo chmod -R o+w glpi 

 

 

 

 

 

https://github.com/glpi-project/glpi/releases/download/9.5.6/glpi-9.5.6.tgz
https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-glpi/releases/tag/glpi9.5%2B3.0
https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-for-glpi/releases/tag/glpi9.5%2B3.0
https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-agent/releases/tag/2.6
https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-agent/releases/tag/2.6


Procéder à l'installation sur l’adresse local : http//localhost/glpi 

Ajouter l’utilisateur SQL, est son mot de passe le serveur GLPI sera localhost par default 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Selectionner la base de donnée GLPI que vous avez crée dans MySQL 

 
 

Ensuite un page qui recapitule vos fonctionnaliter par des teste, Nous pouvons voir ici que tout et vert 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pour tout plugin PHP manquant, il est nécessaire de les trouver et de les installer. Le plugin curl, gd, intl, simplexml étaient 

manquants pour mon installation. Il est préférable de tenter ces commandes pour mon cas ou de trouver sur internet les bons 

modules : 

- sudo apt install php-(nom du module) 

Félicitation vous avez installé GLPI 

 

Default User : glpi 

Default Mdp : glpi 

 

 

 

 

 

 

 

Etape 3 / Fusion Inventory 

 

Le plugin Fusion Inventory permet aux machines clientes, à l’aide d’un agent, de remonter les informations d’un poste client au 

serveur contenant GLPI. 

Pour installer le plugin, il suffit de télécharger l’archive sur le site officiel et de le décompresser dans le dossier plugin de glpi à 

l’aide de cette commande : 

- cd /var/www/html/glpi/plugins 

- sudo mv /home/pi/Downloads/fusioninventory-for-glpi-glpi9.5-3.tar.gz . 

- tar -xvf fusioninventory-for-glpi-glpi9.5-3.tar.gz 

Ensuite il faut renommer le dossier comme ceci : 

- mv fusioninventory-for-glpi-glpi9.5-3 fusioninventory 

 

Ensuite, il faut se rendre sur l’interface de glpi > menu > Plugins 

 
 

 

Cliquer sur le bouton installer, puis après l’installation cliquer sur le bouton activer 



 
 

Problème avec CronTab 

 
Afin de résoudre l’erreur cron (qui permet la planification de tâches sur linux) du plugin il faut utiliser ces commandes pour 

installer le module cron.php : 

- crontab -u www-data -e 

Choisir l’option 1 si demandé (qui ouvrira le fichier avec nano) et ajouter cet ligne à la fin du fichier en indiquant la version de 

votre php ( #php -v) : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- */1 * * * * /usr/bin/php7.3 /var/www/html/glpi/front/cron.php &>/dev/null 

Il faut redémarrer le module avec cette commande : 

- /etc/init.d/cron restart 

 



Retournez ensuite sur la page web de GLPI et allez dans le menu : Configuration > Actions Automatiques.

 
Dans la liste, cherchez l’action automatique nommée TaskScheduler et cliquez sur Exécuter. Le message d’erreur à disparu. 

Pour la suite, sur un poste client, il faut télécharger l’agent de fusion inventory sur le site officiel et choisir le paquet selon votre 

OS. Dans notre cas, nous utiliserons un agent pour Windows x64 à exécuter en tant qu’administrateur. 

Durant l’installation, il faudra renseigner l’adresse du dossier fusioninventory de votre serveur glpi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indiquer le chemin complet jusqu’au chemin du serveur GLPI et cocher la case installation rapide  

 

         

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sur un navigateur web tapez : “IP de votre machine cliente”:”Port choisis à l’installation” (si installation par défaut, port = 62534) 

 

 

 

 

 

 

 

 



Pour installer l’agent sur un poste LINUX, nous avons créé un script Bash et un fichier “test” (sur le bureau) avec les 

bonnes valeurs du fichier /etc/fusioninventory/agent.cfg afin de simplifier le guide sur le site fusioninventory ( 

Installation on Debian and Ubuntu - FusionInventory ).  

Script agent 
Voici le code complet du script Bash appelée install.sh possédant les droits de lecture, d’écriture et d'exécution. 

(idem pour le fichier “test”) 
 

#!/bin/bash 

 

apt -y install dmidecode hwdata ucf hdparm 

apt -y install perl libuniversal-require-perl libwww-perl libparse-edid-perl 

apt -y install libproc-daemon-perl libfile-which-perl libhttp-daemon-perl 

apt -y install libxml-treepp-perl libyaml-perl libnet-cups-perl libnet-ip-perl 

apt -y install libdigest-sha-perl libsocket-getaddrinfo-perl libtext-template-perl 

apt -y install libxml-xpath-perl libyaml-tiny-perl 

apt -y install libnet-snmp-perl libcrypt-des-perl libnet-nbname-perl 

apt -y install libdigest-hmac-perl 

apt -y install libfile-copy-recursive-perl libparallel-forkmanager-perl 

apt -y install libwrite-net-perl 

 

wget https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-agent/releases/download/2.5.2/fusioninventory-agent_2.5.2-1_all.deb 

wget https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-agent/releases/download/2.5.2/fusioninventory-agent-task-collect_2.5.2-1_all.deb 

wget https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-agent/releases/download/2.5.2/fusioninventory-agent-task-network_2.5.2-1_all.deb 

wget https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-agent/releases/download/2.5.2/fusioninventory-agent-task-deploy_2.5.2-1_all.deb  

wget https://github.com/fusioninventory/fusioninventory-agent/releases/download/2.5.2/fusioninventory-agent-task-esx_2.5.2-1_all.deb 

 

#décompresse les paquets 

dpkg -i fusioninventory-agent_2.5.2-1_all.deb 

dpkg -i fusioninventory-agent-task-collect_2.5.2-1_all.deb 

dpkg -i fusioninventory-agent-task-network_2.5.2-1_all.deb 

dpkg -i fusioninventory-agent-task-deploy_2.5.2-1_all.deb 

dpkg -i fusioninventory-agent-task-esx_2.5.2-1_all.deb 

 

#remplace le contenu du fichier .cfg par celui de notre fichier test 

rm /etc/fusioninventory/agent.cfg 

cp /home/user/test /etc/fusioninventory/agent.cfg 

 

#redémarre l’agent fusioninventory  

systemctl restart fusioninventory-agent 

 

#force la remontée d’information sur le serveur glpi 

pkill -USR1 -f -P 1 fusioninventory-agent  

 

#supprime les paquets .deb 

rm fusioninventory-agent_2.5.2-1_all.deb 

rm fusioninventory-agent-task-collect_2.5.2-1_all.deb 

rm fusioninventory-agent-task-network_2.5.2-1_all.deb 

rm fusioninventory-agent-task-deploy_2.5.2-1_all.deb 

rm fusioninventory-agent-task-esx_2.5.2-1_all.deb 

 

Le script reprend les commandes du guide. Afin de choisir le serveur glpi, il faut modifier cet ligne (surligné en noir ci-

dessous) dans notre fichier test pour indiquer le serveur GLPI :  

 

 

https://fusioninventory.org/documentation/agent/installation/linux/deb.html


Ensuite sur GLPI, dans le plugin Fusioninventory > Général > Gestion des agents 

Les postes clients seront disponibles. 

 

On peut ensuite transférer nos machines sur le parc de notre choix en sélectionnant nos machines puis cliquer sur 

Action > Transférer > “choix de votre entité” > post 

 

 

 

 

Etape 4 / Utilisation de glpi 

Tout d’abord, nous pouvons vérifier les informations de nos postes clients dans l’onglet “Parc > Ordinateur''. 

Personnellement, dans l’onglet Générale, j’ai ajouté notre machine au réseau CFP, puis dans l’onglet “Gestion > Activer les 

informations financières et administratives”, j’ai inséré les informations souhaitées tel que le coût du produit et les dates de 

livraisons.  

Également, j’ai indiqué le domaine de la machine dans l’onglet “Domaine” 

 





 

Ensuite, nous pouvons ajouter des utilisateurs dans l’onglet “Configuration > Utilisateurs > Ajouter utilisateur…”.  

Afin d’obtenir les bons droits pour chaque user, il est possible de créer des Profils. Dans GLPI, par défaut, le profil Self-Service 

permet à nos utilisateurs de créer un ticket sans droits d’admin ( Ici User aura l’habilitation Self-Service et Technician aura le 

profil Technician ).  

Le profil Technician permet à un user de voir les tickets qui lui sont attribués. (Par un groupe, un admin ou par défaut selon le 

gabarit de ticket utilisé) 



 

Pour affecter mon technicien automatiquement à un ticket créé par un utilisateur, dans le gabarit de mon ticket par défaut, j’ai 

ajouté un champ prédéfinis pour lui attribuer le bon technicien.  

Ensuite, j’ai caché les champs Observateurs et Urgence pour que mon ticket soit plus lisible. 

- 



 

Il est également possible de créer des lieux dans l’onglet “Configuration > Intitulés > Lieux”. Aussi, j’ai ajouté deux catégories à 

choisir lors de la création d’un ticket intitulé Autre et Informatique attribué au bon technicien. 

- 





 

fin de créer une note publique, il suffit en tant qu’admin de se rendre sur l’onglet “Outils > Notes > Bouton ajouter”.  

Ensuite, il faut inscrire les informations que l’on souhaite et indiquer une date de début et de fin ( Il est possible de l’ajouter à un 

agenda en cliquant sur ajouter au planning ). Puis dans le menu “Cible”, il faut attribuer la note.  

Pour ma part, je l’ai ajouté en récursif ( permettant à ma note d’être accessible dans les sous entités )sur l’entité CFP Charmilles. 



 

 

Je me connecte sur mon compte utilisateur, et je vois sur la page d'accueil, ma note dans “Notes publiques”. 

 

 


